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	Ucom ընկերության պաշտոնական նոր 
կայքի ստեղծման մրցույթ
	



[bookmark: _Toc380065797]Մրցույթի հրավեր (ՄՀ)
[bookmark: _Toc517020412][bookmark: _Toc37503214]
1. Մրցույթի առարկան
[bookmark: _Hlk108189016]«Ucom» ՓԲԸ-ն (այսուհետ՝ Պատվիրատու) հրավիրում է Ձեր ընկերությանը (այսուհետ՝ Մասնակից) մասնակցելու Յուքոմ ընկերության պաշտոնական կայքի ստեղծման TE3002-22 մրցույթին (այսուհետ՝ Մրցույթ)։
Պոտենցիալ մասնակիցները ծանոթանում են հրավերին, որից հետո նախապատրաստում են առաջարկը և ուղարկում Պատվիրատուի ստորև նշված էլ. փոստի հասցեներին, սահմանված ժամկետում։
Մրցույթի հաղթողը կընտրվի Գնահատման հաշվետվության՝ առավելագույն գնահատական սկզբունքով.
Ընտրված կազմակերպության հետ կկնքվի պայմանագիր` կայքի ստեղծման և հետագա սպասարկման համար: 
[bookmark: _Toc380065798]2. Մրցույթի անցկացման կարգը
Մրցույթի անցկացման հետ կապված հարցերով Պատվիրատուի կոնտակտային անձերն են՝ 
· Անուն ազգանուն՝ Խաչիկ Իխտիարյան (գնումների մասնագետ), 
Հովակ Պոդոսյան (գնումների և լոգիստիկայի բաժնի ղեկավար) 
· Հասցե՝ ք. Երևան, Դավիթ Անհաղթ 8/4
· Էլելտրոնային փոստ՝ khachik.ikhtiaryan@ucom.am; hovak.podosyan@ucom.am  

2.1. Մրցույթի պահանջներ
Առաջարկը պետք է պարունակի՝
1. Առաջարկ, որի շրջանակներում նախատեսվում է իրականացնել  Հավելված 6-ով ներկայացված աշխատանքների նվազագույն նկարագիրը։
2. Մրցույթի մասնակցի հարցաթերթ (ձևը ներկայացված է Հավելված 5-ում և փոփոխման ենթակա չէ)
3. Պատկերային ներկայացում (պրեզենտացիա), որը ներառում է գնահատման քարտով (սքորքարտ) գնահատելու համար անհրաժեշտ տեղեկությունները(Հավելված 4)՝ հայերեն լեզվով (պատկերային ներկայացման ձևաչափը ներկայացված է Հավելված 1-ում և փոփոխման ենթակա չէ ) 

Պատվիրատուն ունի իրավունք չդիտարկելու Մասնակցի առաջարկները, եթե ներկայացված փաստաթղթերի կազմը կամ ձևաչափը չեն համապատասխանում ՄՀ-ի պահանջներին։

2.2 Մրցույթի մասնակցության փաստաթղթերի բովանդակությանը ներկայացվող պահանջներ
· Բոլոր ցանկացողները կարող են դիմել մրցույթին, եթե համապատասխանում են պահանջներին։
· Ռեզիդենտ մասնակիցները պետք է ներկայացնեն առաջարկը հայկական դրամով (AMD), համաձայն Հավելված 2-ի։
· Տարբեր արժույթներով ներկայացված առաջարկները կբերվեն մեկ արժութային հիմքի՝ ըստ ՀՀ Կենտրոնական բանկի փոխարժեքի, առաջարկների հավաքագրման վերջին օրը։
· Մասնակցի առաջարկում ներկայացված գները՝ Մրցույթում հաղթելու դեպքում, կամրագրվեն Մրցույթի անցկացման արդյունքում կնքված պայմանագրում և վերջինիս գործողության ժամկետում չեն կարող վերանայվել։
· Վճարումը կատարում է հետևյալ պայմանով, հետվճար՝ յուրաքանչյուր փուլի հանձնման-ընդունման ակտի ստորագրման պահից՝ 15 օրացուցային օրվա ընթացում, պայմանագրի մյուս կետերն ինչպես նաև պայմանները բանակցելի են՝ կողմերի միջև։

2.3. Առաջարկների ձևին ներկայացվող պահանջներ
· Մասնակիցն առաջարկը պետք է ներկայացնի էլեկտրոնային տարբերակով։
· Առաջարկը պետք է ներառի հետևյալ ֆայլերը՝
1. Գնային առաջարկ՝ փաստաթղթի սքան-կրկնօրինակը՝ PDF ֆորմատով, ինչպես նաև EXCEL ֆորմատով ֆայլեր (ֆայլերի անվանումներ ընկերության անվանումը.pdf և ընկերության անվանումը.xlsx),
2. Մրցույթի մասնակցի հարցաթերթ՝ EXCEL ֆորմատով (ֆայլի անվանում՝ Հարցաթերթիկ.xlsx),
3. Պատկերային ներկայացում (պրեզենտացիա), որը ներառում է գնահատման քարտով գնահատելու համար անհրաժեշտ տեղեկությունները (պատկերային ներկայացման ձևաչափը ներկայացված է Հավելված 1-ում և փոփոխման ենթակա չէ), (ֆայլի անվանում՝ Պրեզենտացիա ընկերության անվանումը. ppt):

2.4. Առաջարկների ներկայացման կարգը
· Մասնակիցը ՄՀ -ի պահանջներին համապատասխան պատրաստած փաստաթղթերը պետք է ուղարկի khachik.ikhtiaryan@ucom.am; hovak.podosyan@ucom.am էլ․ հասցեներին մինչև 01.08.2022թ-ի 17:00 (տեղական ժամանակ)։ Նամակի թեման պետք է  համապատասխանի հետևյալ ձևաչափին՝
«Մասնակցի անվանումը – TE3002-22»։ 

2.5. Հարցեր, պարզաբանումներ, հետադարձ կապ և առաջարկների փոփոխություն
· Պատվիրատուի և Մասնակիցների հաղորդակցությունը իրականացվում է ՄՀ-ի նշված կոնտակտային անձանց հետ՝ էլեկտրոնային նամակագրության միջոցով։ 

3․ Մասնակիցների որակավորումը 

Ստացված առաջարկները կգնահատվեն ըստ որակավորման հետևյալ պահանջների համապատասխանության՝
1. Աշխատանքային փորձ, պորտֆոլիո։ Առնվազն 3 /երեք/ բարեհաջող իրականացված նախագիծ՝ վերջին 3 տարվա ընթացքում ։
2. Հեռահաղորդակցության, բանկային կամ այլ ֆինանսական կազմակերպության ներքին բիլինգային համակարգերի ինտեգրման փորձ
3. Կազմակերպության կառուցվածքն ու թիմը՝ Առնվազն 1 /մեկ/Սենիոր մակարդակի ծրագրավորող, 2 /երկու/ միդ․ մակարդակի ծրագրավորող և 1 /մեկ/ նախագծերի ղեկավար։
4. Գնային առաջարկ՝ ըստ ձևաչափի։
Առաջարկը պետք է համապատասխանի ՄՀ-ի բաժինների բոլոր պահանջներին:
Պատվիրատուն Մրցույթից դուրս մնացած Մասնակիցներին ծանուցում է այդ մասին էլ․ փոստի միջոցով։ 


4. Հաղթողի ընտրությունն ու հայտարարումը
· Այնուհետև ինտեգրված գնահատման քարտի (սքորքարտ) լրացման արդյունքերը, ինչպես նաև էլեկտրոնային կոմերցիոն առաջարկի արդյունքում ստացված միավորները զետեղվում են գնահատման մատրիցայում, և ձևավորվում են վերջնական միավորները, իսկ առաջարկները խմբավորվում են ըստ վերջնական միավորների (Հավելված 4)։
· Հաղթող կճանաչվի այն Մասնակիցը, որը ստացել է մատրիցայի առավելագույն գնահատականը։
· Մրցույթի հաղթողի հետ կկնքվի պայմանագիր։
5. Պատվիրատուի իրավունքները
· Պատվիրատուն իրավունք ունի մերժել Մասնակցի առաջարկը, եթե այն չի ներկայացվել ժամանակին և/կամ ներկայացվել է Առաջարկների հայտի այլ ֆորմալ պահանջների խախտմամբ։ 
· Պատվիրատուն իրավունք ունի Մրցույթը ճանաչել չկայացած և հրաժարվել բոլոր հայտերից։
[bookmark: _Toc380065815][bookmark: _Toc380065803]6. Այլ
· Մասնակիցները պետք է ներկայացնեն առաջարկները հայերեն կամ անգլերեն լեզվով։
· Մրցույթի հաղթողին կտրամադրվի կայքի UI/UX-ը։ Այն կարող է փոփոխվել հաղթած մասնակցի հետ քննարկման հիման վրա:
· Առաջարկի հանձնման փաստը ընդունվում է որպես համաձայնություն առ այն, որ բոլոր առաջարկները և հարակից նյութերը չեն վերադարձվում։ Պատվիրատուն չի փոխհատուցում առաջարկի պատրաստման ծախսերը։
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Ucom ընկերության պաշտոնական կայքի ստեղծման աշխատանքների (պրեզենտացիա) ձևը



 Հունիս 2022











Կազմակերպության կառուցվածքն ու թիմը (որակավորումներ)

2

Խնդրանք



Սխեմատիկորեն ներկայացրեք կազմակերպության կառուցվածքը

Նույն սխեմայում նշեք այն թիմի գործառույթները, որը պետք է աշխատի Ucom-ի հետ

Հավելվածում կցեք աշխատակիցների ինքնակենսագրականները՝ որակավորման վերաբերյալ մանրամասներով









Աշխատանքների կատարման ժամկետները







01



02

Ucom-ն ունի աշխատանքների կատարման ժամկետների իր ստանդարտները։

Խնդրանք՝ 



պարտադիր կերպով կցեք Ձեր միջին վիճակագրական պլան-գրաֆիկը՝ աշխատանքի միջին արագության մասին պատկերացում կազմելու համար:



Break Slides

3









Աշխատանքային փորձ, պորտֆոլիո

Կարող եք նաև հավելյալ կցել խորհրդատվական նամակներ

4









Խնդրանք՝ ներկայացրեք Ձեր փորձը ժամանակագրորեն։

Նաև առանձին բաժնով ավելացրեք Ձեր պորտֆոլիոն՝ Ձեր ամենանշանակալի նախագծերով (առնվազն 3 նախագիծ)









Աշխատանքների պլանավորում և նախագծերի կառավարում (նախագծերի կոորդինացում)



Ինչու՞մն է դրա արդյունավետությունը:

5

Նկարագրեք նախագծների կառավարման Ձեր համակարգը։









Մուտքագրե՛ք Ձեր կոնտակտային տվյալները, ավելացրեք լոգո

6









Շնորհակալություն
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Հավելված 2.docx
Հավելված 2





Գ ն ա յ ի ն   ա ռ ա ջ ա ր կ



Ուսումնասիրելով Ձեր կողմից հրապարակված № TE3002-22  ծածկագրով մրցույթի հրավերը՝

                                                                                 -ն ներկայացնում է 

(մրցույթի մասնակցի անվանումը (անունը))  	



հետևյալ գնային առաջարկը.

(ՀՀ դրամ)

		 Անվանումը

		Առաջարկվող գինը

Առանց ԱԱՀ

 (տառերով և թվերով)



		1

		2



		Ucom ընկերության պաշտոնական նոր կայքի և անձնական հաշիվների կառավարման կայքի ստեղծում

		



		Կայքի տարեկան սպասարկում**

		






**Նշել որ տարվանից է սկսում կայքի վճարովի սպասարկումը

*Կատարել նշում՝ ԱԱՀ վճարող հանդիսանալու դեպքում             Այո	☐	      Ոչ	☐



           

                      ___________________________________________________ 	     _____________ 

                            	(մասնակցի անվանումը (անունը) (ղեկավարի պաշտոնը, անուն ազգանունը))                                        (ստորագրությունը)	

    

Կ. Տ.		 











« _ _ » հուլիս   2022թ.
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Evaluation sheet.xls
Summary

		

		ՀԱՅՏԵՐԻ ԳՆԱՀԱՏՄԱՆ ԱՄՓՈՓԻՉ ԹԵՐԹԻԿ

		№		Խորհրդատվական ընկերության անվանումը		Աշխատանքային փորձ, պորտֆոլիո, Առնվազն 3 /երեք/ բարեհաջող իրականացված նախագիծ				Կազմակերպության կառուցվածքն ու թիմը՝ Առնվազն 1 /մեկ/Սենիոր մակարդակի ծրագրավորող, 2 /երկու/ միդ․ մակարդակի ծրագրավորող և 1 /մեկ/ նախագծերի ղեկավար				Հեռահաղորդակցության, բանկային կամ այլ ֆինանսական կազմակերպության ներքին բիլինգային համակարգերի ինտեգրման փորձ				Գնայիյն առաջարկ				Ընդհանուր գնահատական

						առավելագույնը 25 միավոր				առավելագույնը 15 միավոր				առավելագույնը 40 միավոր				առավելագույնը 20 միավոր

						Գնահատական*		(1) x (միավոր)		Գնահատական*		(3) x (միավոր)		Գնահատական*		(3) x (միավոր)		Գնահատական*		(3) x (միավոր)		(2) + (4)

						(1)		(2)		(3)		(4)		(3)		(4)		(3)		(4)

		1		0		0		0.00		0		0.00		0		0.00		0		0.00		0.00

		2		0		0		0.00		0		0.00		0		0.00		0		0.00		0.00

		3		0		0		0.00		0		0.00		0		0.00		0		0.00		0.00

		*Գնահատական`  Գերազանց – 100%      Շատ լավ– 90-99%      Միջինից բարձր – 80-89%      Միջին - 70-79%      Միջինից ցածր - 1-69%      Չի համապատասխանում - 0%





Sheet2

		

						1		2		3		1		2		3

		1										0		0		0

		2										0		0		0

		3										0		0		0
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Հարցաթերթ.xls
Sheet1

		Մասնակցի հարցաթերթ

		Ընկերության իրավաբանական անունը

		Ընկերության բրենդը

		Հիմնական տվյալներ

		Երկիր

		Քաղաք

		Հասցե (իրավաբանական)

		ՀՎՀՀ

		Հեռ. (ընդհանուր)

		Էլ․ հասցե (ընդհանուր)

		Ներկայացուցիչ

		ԱԱՀ

		Պաշտոն

		Հեռ. (ուղղակի)

		Հեռ․ (բջջային)

		Էլ․ հասցե





Sheet2
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New ucom.am main website - MVP.pdf


 


 


New ucom.am website 
 


Homepage 
 


Header Top 


As a user I want to have on the top of header Personal, Business, Support and Languages parts so that it will be easy to navigate. 


 


Header body 


As a user I want to have these sections on the body of header Logo, Best offer, Mobile services, Fixed services, Shop, Search, Login and 


Payment so that it be easier to navigate. 


 


Apps section 


As a User I want to see all Ucom apps at the corner of the web site so that I can use them easier. 


 


Carousel banner 


As a user I want to have big carousel banner so that customers can see our news easily. 


 


Packages under banner 


As a user I want see packages under Carousel banner so that I can find them easier. 


 


Unity section 


As a user I want to see Unity section so that I can activate Unity tariff plan from homepage 


 


Recharging section 


As a user I have recharging section so that I can recharge my services easily. 


 


Personal account section next to recharging section 


As a user I want to see personal account section next to recharging section so that I can enter my account easier.  


 


Level Up section 


As a user I want to see Level Up section so that I can activate Level Up tariff plan from homepage 


 


MNP section 


As a user I want to see MNP section so that I can change my number from other company to Ucom on-line. 


 


Shop section 
 


As a user I want to see Shop section so that I can choose device from homepage. 


 


News section 


As a user I want to see News section so that I know about Ucom news. 


 


Footer 


As a user I want to see all sections and other info about Ucom in Footer so that I can navigate easily. 


  







 


 


Mobile services 
 


Mobile services section 


As a user I want to see all mobile services bringing mouse on this section without clicking so that I can choose easier. 


 


Mobile network 


As a user I want to see tariff plans (Level Up, U!Simple) of our mobile network products and our additional services in this section so that 


I can choose my tariff more quickly 


 


Level Up 


Here are more layouts for Level Up in the attachments. Also, there can be layout for choosing numbers. 


 


Internet 


As a user I want to see tariff plans of our internet products (U!Go, U!Box, U!Drift, U!Daily) and our additional services in this section so 


that I can choose my tariff more quickly 


 


Roaming 


As a user I want to see Roaming and our additional services in this section so that I can choose my tariff more quickly 


 


International calls 
 


As a user I want to see International calls in this section so that I can choose my tariff more quickly 


 


Services 


As a user I want to see all services like check my number or check balance etc. so that I don't call contact center or go to shop for that 


info. 


 


Entertainment 


As a User I want Entertainment section so that I have more fun time. 


 


Fixed services 
 


Fixed services section 


As a user I want to see all fix services bringing mouse on this section without clicking so that I can choose easier. 


 


Unity 


As a user I want to see 2 version of Unity in this section so that I can choose my tariff more quickly 


 


uNet 


As a user I want to see uNet section so that I can choose which internet I need 


 


uTV 


As a user I want to see uTV section so that I can choose which internet I need 


 


uPhone 


As a user I want to see uPhone section so that I can choose which internet I need 


 


  







 


 


Business homepage 
 


Header body 


As a business user I want to have these sections on the body of header Logo, Mobile services, Fixed services, Business solutions, Shop, 


Search, Login and Payment so that it be easier to navigate. 


 


Carousel banner 


As a business user I want to have big carousel banner so that customers can see our news easily. 


 


Packages under banner 


As a business user I want see packages under Carousel banner so that I can find them easier. 


 


Business Solutions 


As a business user I want to see Ucom business solutions on homepage so that I can find what I need more quickly 


 


News 


As a business user I want to see News section so that I know about Ucom news. 


 


Business Mobile services 


 


Mobile services section 
 


As a business user I want to see all mobile services bringing mouse on this section without clicking so that I can choose easier. 


 


Mobile Network 


As a user I want to see tariff plans (Business Line, Universal, Business Flexy, Business Tariff plans) of our mobile network products and our 


additional services in this section so that I can choose my tariff more quickly 


 


Internet 


As a business user I want to see tariff plans of our internet products (U!Go, U!Box, U!Drift, U!Daily) and our additional services in this 


section so that I can choose my tariff more quickly 


 


Roaming 


As a business user I want to see Roaming and our additional services in this section so that I can choose my tariff more quickly 


 


International calls 


As a business user I want to see international calls in this section so that I can choose my tariff more quickly  


 


Services 
 


As a business user I want to see all services like check my number or check balance etc. so that I don't call contact center or go to shop 


for that info. 


 


Business Fixed services 
 


Fixed services section 


As a business user I want to see all fix services bringing mouse on this section without clicking so that I can choose easier. 


 







 


 


Business solutions 
 


Business Solutions section 


As a business user I want to see all business solutions bringing mouse on this section without clicking so that I can choose easier. 


 


 


CMS 


All CMS functions should have active/passive option. 


 


Slider 


    As an admin I want to have slider section so that I can order my slides and give those URLs. 


 


Branches 


    As an admin I want to have branches section so that I can write cities, locations show map, order those branches, day and time. 


 


MNP requests 


    As an admin I want to have MNP requests section so that I can see and analyze how many requests we have. 


 


Link shorten 


    As an admin I want to have link shorten section so that I can show customers shorter URLs. 


 


CSS styles 


    As an admin I want to have CSS styles section so that I can change some page view easier. 


 


Admin role management and creation 


    As an admin I want to have admin role management and creation section so that I can add or remove roles. 


 


Admin log 


    As an admin I want to have admin log section so that I can see the history of activity. 


 


File management 


    As an admin I want to have file management section so that I can upload media and document files. 


 


Dictionary 


    As an admin I want to have dictionary section so that I can translate from Armenian to English or Russian easily. 


 


Page layout change 


    As an admin I want to have page layout change function so that I can add, remove or change places of layouts whenever I need. 


 


Landing pages creation 


    As an admin I want to have landing page creation function so that I can create new page whenever I want. 


 


 


 


 


 







 


 


 


Backlog 


 


Self-troubleshooting bot 


As a customer I want to see Self-troubleshooting bot so that I can get answers quickly 


 


SEO structure 


As a User I want have a good SEO structure so that I can search easily 


 


Pop Ups 


 


Dark Mode 


As a user I want to have function to change from normal mode to dark mode so that it will be more pleasure to navigate. 






image6.emf
Ucom.am Web Self  Care - Not MVP.pdf


Ucom.am Web Self Care - Not MVP.pdf


 


 


Web Self-Care 
 


Backlog 
 


Languages 


As a user I want ucom.am website to be available in 3 languages. 


 


Registration and Log in 


As a user I would like have registration flow, so I can enjoy all web self-care functionalities. 


 


Menu 


As a User I want to see all available pages in one menu so that it is easier for me to see all information. 


 


Data usage 


As a User I want to see my data usage with graphics so that I can understand how much data I have left (for web self-care mobile) 


 


Redesign 
 


As a PM I want to see footer and header on all the pages of the product 


 


Recharge 


As a User I want to have possibility to recharge my balance so that I can do online payment actions like changing tariffs 


 


TP change function 


As a User I want to have possibility to change my tariff so that I can do it from everywhere 


 


Live chat 


As a User I want to have possibility to contact support via online chat so that I can do it from every page of the website 
 


 


Notification 


As a User I want to see user friendly notification when failing to login so that I can understand what data is incorrect 


 


Banner for app 


As a PM I want to add a banner for the user for downloading the app when user enters web self-care from mobile device so that 


downloads of our app raise 


 


History 


As a user I want to have history section so that I know how much inclusion and money I have spent 


 


Auto recharge 


As a user I want to have auto recharge function so that I can recharge my services with my card even when I forgot to do 


 


Provision of call details 


As a user I want to see my provision of call details so that I know what I have done every time I need from everywhere. 


 


Money transfer 
 







 


As a user I want to have money transfer function so that I can send money from my account when I forget the code 


 


Roaming 


As a user I want to see Roaming and our additional services in this section so that I can choose my tariff more quickly 


 


Password change function 


As a user I want to have reset the password function so that I can change it whenever I want. 


 


Forgot password 


As a user I want to have forgot password function so that I can change my password when I forgot it. 


 


Settings 


 


Active services 


As a user I want to see my active services so that I know how many active services I have and their validation date. 


 


Notification for charges 


As a user I want to have possibility to set limit on his/her charges so that I can control my balance 


 


Bonus 


As a user, I would like to use my Ucom Bonus points through app. 


 


Payment/Charges history 


As a user I want to have payment and charges history so that I know how much money I spent. 


 


 


 


 


 


  







 


Fix 
 


ID/Phone section  


 


Change Tariff 


 


Recharge 


 


TV channels  


 


Add additional TV channels  


 


Thematic packages 


 


Wi-Fi password change Payment history 


 


Fix Provision of call details 
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